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Jeanette Franze, Branch Manager 
Gallagher Bassett Services, Inc. 
Office 301‐944‐6250   Fax 866‐726‐3230 
jeanette_franze@gbtpa.com            

MONTOGOMERY COUNTY SELF‐INSURANCE PROGRAM (MCSIP) 
A Managed Care Innovations Program 

Post Office Box 1647, Rockville, MD 20849 
Office 301‐944‐6300 
Fax 866‐233‐1180 

Pearl Monroe, Director – Program Manager 
Managed Care Innovations, LLC 
Office 703‐817‐0407   Fax 703‐817‐0683 
PMonroe@mcinnovations.com 

  Workers’ Compensation
Montgomery Co. Public Schools, Montgomery College, City of Gaithersburg, Maryland National Capital Park & 
Planning 
          Email Address           Phone                                  Fax 
Genise Thomas, 
Supervisor 

genise_thomas@gbtpa.com  301.944.6259                866.515.1692

Frank Boone, Sr. Adj  Frank_boone@gbtpa.com  301.944.6265 866.233.1180
Lawrence Czarny, Adj  lawrence_czarny@gbtpa.com  301.944.6247 866.233.1180
Kimberly Young, TA  Kimberly_young@gbtpa.com  301.944.6251 866.576.3689

Siobhan Burnette, Adj       siobhan_burnette@gbtpa.com            301.944.6274                       866.233.1180 
Margaret Smith, MO        margaret_smith@gbtpa.com                301.944.6309                      877.535.5477    
Dana Crumlin, Adj        dana_crumlin@gbtpa.com                    301.944.6310                      866.480.4383 
James Rodgers, Adj        james_rodgers@gbtpa.com                301.944.6253    866.233.1180 
 
Department of Transportation Transit Services , City of Rockville, Montgomery County Police Department, Housing 
Opportunities Commission, City of Takoma Park, Department of Public Libraries, Department of Liquor Control, 
Health & Human Services, Montgomery Co. Revenue Authority, Department of Recreation, Montgomery County 
Government, Department of General Services  
      Email Address           Phone                                  Fax 
Shelia Williams, Sup  shelia_williams@gbtpa.com  301.944.6278  866.451.1147 
Christina Fisher, Adj  christina_fisher@gbtpa.com  301.944.6271  866.609.7691 
Janean Allen, Adj  janean_allen@gbtpa.com  301.944.6272  866.443.5156 
Cynthia Uhlich, Sr. Adj  cynthia_uhlich@gbtpa.com  301.944.6300, Ext 208  866.233.1180 
Sara Nunez, TA 
Diana Romero, Adj 
Valarie Aburn, Sr. Adj       
      
 

sara_nunez@gbtpa.com 
diana_romero@gbtpa.com 
valarie_aburn@gbtpa.com 

301.944.6249 
301.944.6266 
301.944.6269 

877.662.7308 
866.958.0787 
877.831.4604 

Department of Fire & Rescue Services, Sheriff, Department of Correction and Rehabilitation, Fire & Rescue Volunteer,  
Village of Martin’s Additions, Rockville Housing Enterprises, Bethesda Urban Partnership, Village of Friendship Heights 
      Email Address       Phone                                  Fax 
Chris Morroni, Asst. 
Mgr. 

christopher_morroni@gbtpa.com 
 

301.944.6258 
 

866.743.1255 
 

Nina Hill ,Adj  nina_hill@gbtpa.com  301.944.6268  866.909.6271 
Camillia Adams, TA          camillia_adams@gbtpa.com                  301.944.6252     877.662.7308 
Jim Kurtz, Adj                        james_kurtz@gbtpa.com                       301.944.6309                     866.475.9354 
Gambi Marcantoni, Adj      gambi_marcantoni@gbtpa.com         301.944.6300, EXT 227       866.233.1180 
Lulade Made, Adj          lulade_amde@gbtpa.com                       301.944.6270     866.233.1180   

 

                             

Liability
Auto Liability, Property and Subrogation 
      Email Address     Phone                            Fax 
Charles Skibbe, 
Supervisor 

charles_skibbe@gbtpa.com  301.944.6276  866.908.5491 

Deysi Aguilar, Adj  deysi_aguilar@gbtpa.com  301.944.6306  866.746.9081 
Theresa Savior, Adj  theresa_savior@gbtpa.com  301.944.6255  866.804.1799 
Nancy Kirby, Adj  nancy_kirby@gbtpa.com  301.944.6307  866.494.3559 
Robina Rives, Adj  Robina_rives@gbtpa.com  301.944.6263  860.759.1435 
       
       
 
Auto Liability, Professional Liability, and General Liability 

Email Address     Phone                             Fax 
Matt Lynch,  
Supervisor 

matthew_lynch@gbtpa.com  301.944.6256  877.895.1768 

Ibrahiem Thomas,  
Adj 

ibrahiem_thomas@gbtpa.com  301.944.6264  866.560.2160 

Barbara Caporaletti, TA
Brandon Coonfield, Adj 

barbara_caporaletti@gbtpa.com 
brandon_coonfield@gbtpa.com 

301.944.6308 
301.944.6261 

866.664.3470 
866.233.1180 

James Davis, Adj  James_davis@gbtpa.com  301.944.6262  877.816.5784 
 

Telephonic Case Management 

      Email Address       Phone                              Fax 
Bill Black,   
Manager 

bblack@mhayes.com  301.944.6280  866.673.1206 

Judi Craig,  Nurse  jcraig@mhayes.com  410.628.4050         
Ext. 1370 

866.714.2854 

Vanessa Zamora, Nurse vzamora@mhayes.com 866.357.3963 866.424.9459 

Gautami Inamdar, Asst.   gInamdar@mhayes.com  301.944.6312  866.854.8227 
Administrative 

                       Email Address      Phone                             Fax 
Jeanette Franze, 
Manager 

jeanette_franze@gbtpa.com  301.944.6250  866.726.3230 

Ashlea Hughes,  
Receptionist 

ashlea_hughes@gbtpa.com 301.944.6300  866.233.1180 

Stacey Locascio, 
Paralegal 

Stacey_Locascio@gbtpa.com  304.944.6260  866.233.1180 

 
 


